Dauer: 3-4 Monate
insgesamt: 12 Tagesseminare
Ort: Campus Zweibrlcken
Kosten: 1.590,- + MwSt

Forderung von 50-100% moglich
Uber WeGebAU (Agentur fir Arbeit)
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Qualitatsmanagementbeauftragter (QMB)

Was sind seine Aufgaben?

Die Notwendigkeit ein Qualitdtsmanagementsystem
(QMS) nachweisen zu kdnnen, ist heutzutage in allen
Unternehmungen vorzufinden.

Ziel ist die Verbesserung von Produkten, Prozessen
oder Leistungen durch organisierte Mallnahmen.

Zur Einfihrung eines QMS, wie z.B. der DIN EN ISO
9001 wird ein Qualitdtsmanagementbeauftragter
(QMB) benannt. Die Aufgaben des QMBs sind u.a.:

+ die Einfiihrung und Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagement-Systems

« die Planung, Uberwachung und Korrektur des QMS

« die Erstellung und Uberwachung des Qualitéts-
management-Handbuchs

+ die Durchfiihrung von internen Audits sowie die
Vor- und Nachbearbeitung externer Audits

» die Motivation und Beratung der Mitarbeiter/innen
in Fragen zum Qualitatsmanagement
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Der Lehrplan besteht aus folgenden Themen:

1.Grundlagen des
Qualitatsmanagement

2.0rganisation der
Qualitatstatigkeiten

5.Qualitat in Logistik,

4. Management von Verkauf und Kunden-
Ressourcen st

8. Produktions- und
Dienstleistungs-
prozesse

7. Einkauf und
Unterauftragsvergabe

10. Datensammlung
und -analyse

11. Prifungen, Tests
und Metrologie

13. Gesetzliche und
Regelungs-
Gesichtspunkte

14. Einfihrung in
Auditierung,Zertifizier-
ung,Akkreditierung

Unsere Partner:

. Institute for
e

Kompetenz in Unternehmensoptimierung

Institute for Balanced Change
Referent: Dipl.-Physiker,
Dipl.-Wi.-Ing. Heinz Schmidt

D DEKRA

DEKRA Certification

Prifung und Zertifikat
von Dekra Certification GmbH

3. Techniken der
Qualitatsverbesserung

6. Management von
Entwicklungsprozessen

9. Uberwachung und
Messung von
Prozessen/Produkten

12. Lenkung von
Fehlern

15. Folgemalinahmen



